	名称
	基本要求及功能模块技术指标

	旅行社模拟教学软件（中英文版）
	一、基本要求

1、旅行社模拟教学软件以国、中、青三大旅行社的经营管理模式为基础、流程体系为模型，融入大量的旅行社现代管理理论，按旅社业务流程的各个环节划分功能模块，借鉴以旅行社产品策划、门市、销售、计调、客服、财务等六大部门为基础进行模拟仿真实验，使学生通过模拟操作逐步把旅行社经营管理熟练掌握。

2、旅行社模拟教学软件可为教师提供班级管理、实验管理、系统设置、价格设置、实验报告等功能，管理员端的各项功能可实现对教师、学生以及实验资源的管理和控制。

线路开发时学生可以根据自己的需要，依据旅游产品的设计原则设计出属于自己旅行社的线路。系统包含新闻中心、实时天气、邮件中心、操作流程、及航班/火车/其他车船查询等多项辅助功能，达到模拟仿真的效果。

3、软件提供中文版与英文版。

4、旅行社模拟教学软件应与之前的酒店管理软件集成在同一平台下使用，这样既能单独使用也可互动，方便教学。

5、软件能为广大师生提供了一个全面展现现代旅行社企业的经营管理模式的教学平台，它包括了企业从注册建立到部门设置、市场调研、线路开发、产品定位、团队接待、客户管理等等各个环节的业务操作和管理流程。让学生不只看到旅行社的一个部门或者一个业务，而是全方位，多角度的掌握现代旅行社的经营管理方式，为以后进入旅游行业打好坚实的基础。

二、旅行社模拟教学软件功能模块技术指标：软件模块功能应满足以下基本指标要求：
★管理员端：具有信息中心、教学评估分为学生、教师、班级、成绩等评估功能；

★教师端：具有信息中心、教学管理、实验管理模块功能；

★学生端主要功能：
1、计调中心（团队管理、订单管理、预订操作、结算操作、打印报表/单据）

2、销售平台（客户管理、订单管理、打印报表/单据）

3、客户中心（客户管理、散客管理、客服管理）

4、线路管理：新增线路、线路查询、线路维护
5、导游管理：新增导游信息、导游信息维护、导游信息查询。

6、技术要求：软件平台为B/S结构产品，客户端无节点限制，方便系统部署及用户使用，软件兼容主流数据库，适应主流配置服务器和主流windows操作系统。


A   段：
B   段：
	名称
	基本要求及技术指标

	物流管理沙盘


	一、基本要求

1、沙盘教具包括6组实物沙盘和配套的电子沙盘软件，详见附件：教具清单；
2、能够满足常见商业物流企业运营业务的模拟推演、体现基本的业务与资金流程、对于学生具备一定的管理决策能力训练，可以满足物流专业课内实训和校内实习实践；
3、能够对参加实训的学生进行分组分角色，每种角色能够扮演现实企业相关的管理岗位;
4、软件应包括财务管理、运输、仓储与库存、配送、客户服务管理等基本模块功能，小组内部各角色具有团队合作的训练，小组之间具备对抗竞赛的评比；
5、沙盘教具结实易用，沙盘平面图为可折叠防水塑料材质，沙盘代币直径4厘米，厚度0.3厘米，较大，便于学生拿放，每种代币单独使用代币盒存放，代币盒为有机玻璃材质，每盒可放代币为固定数量，少一个很明显，多一个放不下，便于老师课后教具清点；
6、实物沙盘支持扩展更多组，沙盘软件无学生端组数的限制；
7、实物沙盘盘面损坏，可更换；沙盘代币部分丢失可补充，价格按成本价计算；电子沙盘软件提供三年内免费升级，能够提供现场师资培训和学生第一次实训课的助教工作。
二、技术指标

见附件：教具清单


附件：教具清单
	序号
	品名
	数量
	备注

	一

沙

盘

教

具
	沙盘箱
	1个
	

	
	其中：
	1
	有机箱
	4个
	

	
	
	2
	小筒
	120个(高6.7cm)
	4盒

	
	
	3
	仿钱币
	灰币
	20筒
	 

	
	
	
	
	黄币
	3筒
	

	
	
	4
	货物筹码
	红（F1）
	8筒
	1红＝2绿＝3蓝

	
	
	
	
	绿（F2）
	15筒
	

	
	
	
	
	蓝（C）
	15筒
	

	
	
	5
	车辆形象
	运输（18）
	15筒
	

	
	
	
	
	配送（12）
	20筒
	

	
	
	6
	仓库形象
	中心仓库（底座）
	14个
	

	
	
	
	
	基层仓库（底座）
	28个
	

	
	
	
	
	仓库（30）
	20筒
	

	
	
	7
	胸牌
	8套
	

	
	
	8
	铃铛
	1个
	

	
	
	9
	秒表
	1块
	

	
	
	10
	磁条
	2根
	

	
	沙盘平面图
	8张
	（120cm*80cm）

	
	沙盘板
	8张
	彩喷（软盘）或有机玻璃（120X80cm）

	二

沙盘竞争规则表单
	资料教材
	1套
	

	
	其中：
	1
	学习指导
	50本
	

	
	
	2
	竞争规则
	9份
	彩色塑封

	
	
	3
	市场订单
	9份
	彩色塑封

	
	
	4
	市场公开信息
	9份
	彩色塑封

	
	
	5
	教学用表格
	1套
	

	三
	课　件
	1套
	电子版（PPT）

	四
	物流管理综合实训电子沙盘（光盘）
	物流管理综合实训电子沙盘软件v3.1
	1套

	
	
	学生实训手册（含所有实训表格）
	1套

	
	
	产品使用手册
	1套

	
	
	老师PPT教学课件
	1套


	名称
	基本要求及技术指标

	企业营运模拟软件


	一、基本要求

企业营运模拟软件（TOP-BOSS）应具有BOSS1、BOSS2、BOSS3及BOSS4四个不同难易程度的模型，通过实际的系统来仿真各类经营情境，供老师根据教学需求选择使用，并可对决策结果进行各项指标分析与评估(如四个不同类型市场的市场占有率；产品销售价格、销售量；市场景气度及产品生命周期；产品的形象、品质；现金流量表、资产负债表、损益表的；杜邦图；企业的经营成果综合报表；财务比率的分析)等，还可分别对五个部门的工作、经营绩效进行个别评估、更能有效培育经营人才在决策制定、环境与竞争分析、以及解决各类管理问题之能力。透过企业经营模拟互动及模拟式的教学方法，能让学生寓教于乐中熟悉企业经营的整体理念，并了解企业经营之竞争过程。

二、技术指标

1. 软件采用网络B/S结构，安装、使用与维护都非常方便，教学上不受时空限制。

2. 软件内含100个以上内在关联关系公式，并提供给老师研究。

3. 软件服务器端可兼容Windows2003、2008环境运行，学生机可兼容Windows7、8、XP、Vista环境运行。

4. 所有经营资料及报表都可以立即产生，计算机提供明确的数据，多样化的图表和实时的资料使得教师与学生可以更专注于分析及决策工作的演练。
5.学生端主要模块

（1）公司申请

（2）公司设定：至少包含总经理，企划经理，生产经理，采购经理，营销经理，财务经理，经营顾问七项设定，

（3）经营决策

（4）运营资讯

（5）绩效评估：至少包含企划部门，生产部门，采购部门，营销部门，财务部门，评估汇总，财务比率，杜邦图八项功能

（6）情报交易：至少包含购买产业情报，查看情报内容两项功能

（7）BOSS讨论

6.教师端主要模块：

（1）公司管理

（2）产生竞赛：包含社会经济成长幅度、通货膨胀率等宏观环境设置，市场状况、设备投资及生产方式等微观环境设置；

（3）启始竞赛：包含四种难易程度选择，BOSS1、BOSS2、BOSS3、BOSS4；

（4）主持竞赛：包含九项功能（进行下期竞赛运算，更新竞赛状态，EXCEL报表下载，竞赛起始状态表，企业经营成果报表，设定情报交易，企业经营成果汇总，部门经营效绩汇总，市场产业情报）

（5）期末决算：包含产生各企业最终各项报表及图示；

（6）竞赛记录：包含查询各期各队竞赛记录；

（7）系统管理：包含设定管理密码等。

7. 评判标准：软件对整个企业的竞争结果，当期用企业经营利润来评判，最终用NPV净现值来评判（软件内显示NPV净现值的计算公式页面）。


C   段：
