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	营销管理实训沙盘软件
	（一）、营销沙盘系统：1套

系统主体由实物沙盘和配套软件两大部分组成，二者无缝结合使用，另外配备课件，实验指导手册等辅助教材。

（二）、实物沙盘教具1套：

包括沙盘板、铝合金箱1个、有机盒、小筒、仿钱币、产品币、纸币、胸牌、辅助工具、实验指导手册、教学用表格、课件等。
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和3
	酒店管理模拟教学软件（中文版、英文版）
	1.酒店管理模拟教学软件通过计算机网络技术再现酒店的前台对客服务和后台管理业务两大主题模块。

★2.要求系统从三个层面来反映酒店的基本业务：酒店前期建设阶段（即实验准备）应包含酒店定位、酒店注册、部门建设、基础设置、人员招聘，物资采购、和宣传推广等；酒店前台对客服务需包括酒店内客房、餐饮、康乐等三个产品的销售经营所涉及到的各项业务（包括客房消费、餐饮消费、康乐消费等详细业务及报表）；后台工程部、采购部、人事部的日常管理需全面体现酒店经营管理过程中的各部门间的相互协作沟通交流等具体业务的操作，财务部应包含部门收支汇总报表、明细报表、应收应付表、工资核算表等详细财务报表，所有报表需汇总到总经理处，包含酒店业务中的所有报表并附有图表分析。

★3.系统需可创建多角色灵活设置、互动式体验化的教学实训环境。教师可根据教学实际环境需要，灵活安排实验模式（需支持单人实训、多人小组互动实训、现场实训操作三种实训模式）。

★4.系统需以两种方式提供实训操作方式，一是按照酒店规范化业务流程，指导帮助学生掌握酒店的规范化业务操作；二是支持学生进行酒店任意部门任一业务的单项单步实训练习，系统中教师可对学生实训过程进行实时监控。

★5.系统中需提供除现代酒店中的基本业务实训之外，还需提供：酒店案例分析、酒店管理知识讨论等实训模块。

★6.系统需提供多家酒店装修风格展示，包含康乐部环境及设备展示、酒店大厅及客房风格展示、餐饮大厅及包间风格展示。

★7.系统需提供至少一套完整案例。案例主要由两部分组成，一是经典案例即按照酒店各部门分类整理的涉及酒店服务、管理等各方面实际中发生的案例；二是教学实训案例。

★8.软件提供中文版与英文版。

一、酒店管理模拟教学软件功能模块

★管理员（教师）操作包括：

1参数设置：环境设置（是否允许学生注册、教师成功制定实验后的状态）、系统初始化。

用户管理：管理员管理、班级管理、教师管理、。

2.实验管理：制定实验、实验管理、酒店审核。

3.成绩管理：实验报告、成绩查询、实验监控。

4.学生管理：导入、生成、添加、编辑、删除、是否可用、查询。

5.案例知识：案例管理、知识维护（增加、修改、删除、查询）。

6.个人信息管理：当期登录角色信息修改。

二、学生实训平台主要功能

★1.实验信息：我的实验、个人信息修改、实训流程图。

★2.实训准备：创建酒店、部门建设、基础建设、基础设置、人员招聘、物资采购、宣传推广、业务总汇。

★3.对客服务：住宿服务（客房预订、预订处理、客户接待、续住、换房、消费/赔付、转账/离店、收银结算、财务汇总）、餐饮服务（用餐预订、顾客接待、收银结算、财务汇总）、康乐服务（康乐预订、顾客接待、收银结算、财务汇总）、结算中心、总经理查阅。★4.后台管理：经营决策、人事管理、财务管理、物资管理、维修管理、投诉管理、业务汇总、总经理查阅。★5.实验报告：已完成的实验报告、成绩查询。★6.实验进度：实验进度查询。7.案例知识：案例分析、学习天地。

★我的实验：

财务部：资产统计、部门收支统计、收入明细表（客房收入明细、餐饮收入明细、康乐收入明细、营销收入明细）、会员消费计划、工资管理、应付应收表、费用管理（费用支出）、员工管理（员工信息、岗位安排）。

人事部：招聘管理（招聘需求、应聘简历、人员招聘、部门安排）、员工日常管理（员工信息、员工培训、员工考核、员工奖惩、岗位变动、请假管理、合同管理、员工解聘）、岗位工资、工资管理、费用管理（费用支出）、员工管理、工资报表、部门管理。

工程部：维修管理（设备维修、客房维修、厅房维修）、设备查询、费用管理、员工管理。

采购部：仓库维护、供应商维护、商品单位维护、商品类别维护、商品维护、商品期初库存维护、采购计划管理、商品入库、部门领用、商品出库、商品报损、商品报益、库存盘点、费用管理、员工管理、报表统计（入库明细、入库汇总、领用查询、商品入库统计）。

总经理：酒店经营统计表（资产统计表、酒店营业统计表、客房营业统计表、餐饮营业统计表、康乐营业统计表、销售营业统计表）、部门收支统计表（收支汇总表、收支明细表、营业汇款汇总表）、酒店收入明细表（客房收入明细表、餐饮收入明细表、康乐收入明细表、营销收入明细表）、会员消费统计表（会员消费汇总表）、应付应收表（应付应收统计表）、经营分析（预订一周房情、房型营业收入分析表）、工作管理、费用管理、员工管理。

前厅部：房态表、预订管理（散客预订、团体预订、取消散客、取消团体、恢复预订、自动取消预订、网上预订）、前台接待（散客入住、团队入住、夜审、续交押金、续住、换房、客单转账、结账退房）、费用管理、员工管理（员工信息、岗位安排）、预订查询（已入住预订查询、预订一周房情）、综合查询（今日在住客人、今日离店客人、今日预抵客人、今日预离客人、今日客单转账、今日挂账、今日到+今日离、在住团队管理、开发票查询、历史离店客人）、前台报表（收银汇总表、收银明细表、房型营业收入分析表）、投诉意见。

客房部：房态表、酒店设置（楼层设置、房型设置、房间设置、结算时间设置）、客房消费（价格设置、洗衣中心、商务中心、商品消费、赔付处理）、维修管理（客房管理、设备维修）、商品管理（采购计划、领用计划）、费用管理（费用支出）、员工管理（员工信息、岗位安排）、报表统计（费用汇总表、费用明细表）、投诉意见（投诉意见）。

餐饮部：台位表、基础设置（台位设置、菜谱设置、套餐设置、就餐时段设置、提成设置）、预订管理（台位预订）、点菜管理（开始点菜、点菜信息、点菜处理）、综合查询（定金查询、账单查询）、费用管理（费用支出）、员工管理（员工信息、岗位安排）、报表统计（日报表、年月报表、菜谱种类统计表、菜谱风味统计表、套餐统计表、翻台统计表（台号）、翻台统计表类型（类型）、提成统计表）、投诉意见（投诉意见）。

康乐部：基础信息维护（娱乐场所维护、娱乐厅房维护、娱乐项目维护）、消费开单（商品消费、娱乐消费）、维修管理（厅房维护、设备维修）、商品管理（采购计划、领用管理）、费用管理（费用支出）、员工管理（员工信息、岗位安排）、报表统计（娱乐场所收入、厅房收入统计、娱乐项目收入统计、年度月份收入、日报表）。

销售部：折扣设置、合约单位类型、会员类型、积分兑换设置、房价合约、会议室设置、合约单位（合约单位维护、单位挂账统计、单位消费统计）、会员管理（会员信息维护、会员充值查询、兑换积分查询、会员消费统计表）、会议室管理（会议室预定、收费退费、费用查询）、黑名单管理、维修管理（厅房维护、设备维修）、费用管理（费用支出）、客历查询（散客查询、团体查询）、工管理（员工信息、岗位安排）、投诉意见、客户角色 。

技术要求：软件平台为B/S结构产品，客户端无节点限制，方便系统部署及用户使用，软件兼容主流数据库 SQL2000或2005或2008， 适应主流配置服务器和主流windows操作系统。

三、其他要求：

1. 以上软件功能至少完全满足或优于以上技术要求，否则按废标处理。

2.投标人所提供的软件必须满足技术要求中打★号的部分，并且现场演示。

3.投标时必须出具原厂授权书原件，软件提供三年免费售后服务及版本升级。

4.软件生产商必须具有软件企业认定证书、高新技术企业证书、软件著作权证书,、软件产品证书、ISO9000质量管理体系认证证书。
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