对图书供应商（简称书商）的要求

一、中标书商数量

拟选择  三  家书商作为我校批量图书供应源。

二、对书商的资质要求

    1.书商必须具有独立法人资格，注册资金达到2000万元及以上，营业执照通过年审；遵守有关的国家法律法规和条例，保证做到合法经营。

2.书商保证直接从出版社组织货源，绝对无中间周转环节。

3.书商保证所供图书必须是经国家新闻出版总署批准发行的全新正规出版物，不得提供盗版和其他类非法图书，并且保证图书质量符合《图书质量管理规定》。所供图书不得出现质量问题（如文字差错率高、错订、破损、缺页、污损等），若出现质量问题，由书商无条件退换，亦承担由此所产生的一切费用。如果质量低劣图书数量超过购买图书总量的0.5%，书商除按要求退、换外，图书馆按照购买图书定价总金额的3%为违约金，从应付书款中扣除。书商须保证图书全部附件(如光盘、彩页)完整，否则图书馆拒收。

    4.若发现盗版书、特价书及印刷厂流出图书，且无出版社证明，我校有权单方面终止合同，由此产生的一切后果由书商承担。

三、对书商的服务要求

1.以订单采购为主、现场采购为辅。
订单采购：书商保证提供全面的当年新书采访数据，包括新华书目报数据和自制采访数据，提供CN-MARC格式和EXCEL格式的采访数据，书商应能提供开放式客户网络选书平台，以供客户随时在线选书、提交订单。
现场采购：以图书馆现场确定的书目和数量为准，书商应提供准确存储图书馆馆藏信息的采集器，以方便即时查重。对于图书馆自制订单或急需少量图书，书商应尽力满足，并及时反馈配书进程信息。
2. 书商发书过程中不得夹带非图书馆选定的图书和书目订购的图书。否则，图书馆有权拒收该批图书，一切后果由书商承担。
3. 图书馆已经验收后的图书，在使用过程中如发现质量问题，书商也必须无条件退换。
4. 书商为图书馆提供一站式服务：配送、收退、结算等所有服务均有专人负责。
5.书商收到图书馆订单后，按照图书馆要求进行查重，可以与图书馆馆藏或以前的订单进行查重，并在三日内给予订单回告。如图书馆未收到订单回告，则视为订单可全部满足。特殊要求的图书到书时间双方协商执行。
6.预定图书自报订之日起，到书周期15天，到书率95%，全年不低于98%，（出版计划改变、绝版的图书不在此列）；现采图书自下架之日起，到书周期10天，到书率100%；急件在7日内按时到书，到书率达100%。书商应保证到书率及到书时间，到货率每差一个百分点，图书馆按照购买图书定价总金额的0.5%为违约金，从应付书款中扣除。

7.图书馆订单中图书价格与实际图书价格相差超过10元时，书商应及时与图书馆联系，以便重新确定订购数量。单本图书价格超过200元，或复本数量超过5册，书商必须与图书馆核实后重新确定。

8.书商保证按照图书馆订单配送图书，书商负责将图书按照图书馆要求分类包装，并送到图书馆指定地点，一切费用由书商承担。随书配送标准的编目数据（CN-MARC格式数据）并先于图书到馆、随书附送图书清单两份（总清单和每包清单）。   

9.运输及装卸费、损耗费、数据加工费、加工材料费、其它服务费等均由书商承担。

10.书商承诺其签约后给予图书馆最优惠待遇，即在合同期内，若给予其他图书馆更优惠的待遇图书馆有权同时享受。

四、对图书加工要求

1.书商根据图书馆的图书加工要求，对所供图书提供全套加工服务，包括图书的前期加工、后期加工和上门加工服务，加工项目由图书馆确定。

2.书商能够提供熟练的图书加工人员（图书加工、数据编目）能够实现到馆加工，在我馆老师指导下，完成新书上架前的一切工作。
